of
&
<

®

',_g\ou Pae,

WL

%Acw“

ANEXO |

”41. g#@

POLITICA DE CALIDAD

AGRUPACION PACENSE DE FORMACION VIAL S.L., nace con la ilusién de crear un
proyecto de formacion vial que englobe las dos cualidades mds valoradas en este
campo: una atencion profesional de mdxima calidad y un trato personalizado.

Contamos con un equipo de profesionales cualificados y siempre preocupados
por ofrecer un servicio integral en todos los aspectos de la formacion vial. Para ello
cuentan con unas instalaciones y vehiculos adecuados.

Deseamos que el cliente encuentre en nuestra autoescuela un espacio y una
relacion humana que le fransmitan seguridad, acogida, bienestar y gran
satisfaccion.

La Direccién de AGRUPACION PACENSE DE FORMACION VIAL S.L. considera que la
politica de calidad es necesaria para implementar y mantener el Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, persiguiendo los
objetivos y facilitando un mayor control de los procesos, La presente politica se
basa en los siguientes compromisos:

e Resolver cualquier tipo de necesidad o requerimiento de nuestros
clientes poniendo a disposicion nuestra organizacion y medios
humanos y técnicos para lograr su satisfaccion.

e Mejorar el servicio prestado a nuestros clientes, cumpliendo los
requisitos aplicables: legales, reglamentarios y ofros que nuestra
organizacion suscriba.

e Mantener una formaciéon continia del personal para fomentar el
compromiso con la calidad orientado a la prevencion de
incumplimientos y errores.

e Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

Direccion debe asegurar que la politica de calidad es adecuada al propdsito de
la organizacioén, comunicada, revisada y entendida por todo el personal
cumpliendo con los requisitos para conseguir mejorar continuamente la eficacia
del Sistema de Gestidon de la Calidad.
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En Badajoz, 22 de febrero de 2019
Firmado Direccion



